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e-service de commande/décommande de repas (CDDA) 

 

Préambule – Espace usager et fonctionnalités (www.lyon.fr)  
Le compte usager simplifie le parcours et son accès au bouquet de services en ligne de la Ville de Lyon pour les 
démarches des familles :  

 Un identifiant unique pour accéder aux différents services en ligne.  

 Un pré-remplissage des formulaires (nom, prénom, coordonnées…).  

 Un suivi des demandes avec possibilité de dialogue entre usagers et services.  

 Un accès à des pages et démarches en favoris. 

 Un accès facilité par saisie du compte et mot de passe famille : pré-remplissage dans les services en lignes 
de commande/décommande, paiement des factures, inscription aux activités et calcul du QFM. 

 
Écran 1 : Bandeau de présentation Lyon.fr 
 

 
 
Écran 2: Connexion compte usager 

 

http://www.lyon.fr/


 
 

Accès à CDDA depuis le portail famille  
 

Se connecter au portail famille via le lien ci-dessous avec le numéro de famille et le mot de passe :  

- https://www.ecoles.lyon.fr/maelisportail/  

L’onglet démarche permet d’accéder directement à l’outil CDDA, cf écran ci-dessous.  

 

 

https://www.ecoles.lyon.fr/maelisportail/


 

 

 

- Cliquer sur la case  pour enlever un jour de présence, la case passera en rouge lorsque la présence 

est supprimée. 

 

Ecran visible pour les enfants en type de consommation « mixte » : Choix du menu possible. 

ATTENTION : L’inscription dans Educalyon doit être en type de consommation « Mixte » et en état « Accepté ». 

 

En cas de difficulté les familles peuvent contacter Lyon en direct pour la prise en main de CDDA (04 72 10 30 30) ou 
le Référent coéducation de proximité (RCP) de l’école reste interlocuteur privilégié pour toute commande et 
décommande dans le respect du délai de prévenance (2 jours de classe avant 09h). 


